Jotallasi jegy

Eladé (a terméket értékesitd Vallalkozas) neve:

Termék(ek) pontos tipusa, és egyedi azonositasara alkalmas sorozatszama (gyariszam):

Tipus Gydriszam (teljes)

uikwNE

VAsarlas dAtUma: e et st et e e

A termék fogyaszto részére valé atadasanak vagy (amennyiben azt a vallalkozas, illetve annak
megbizottja végzi) az lizembe helyezés® idOpontja: ...

Hibabejelentéssel/karbantartasi igény esetén keresse (Eladd/Telepits/Uzembehelyezs telefon és e-mail):

Forgalomba hozatal id6pontja (az Eladd altal importalt termék esetén): .......ccceveeeeeceeceeceeieviereeeeee.
Gyarto (Import6r) neve és cime:

COLUMBUS KLIMAERTEKESITO KFT., 2142 Nagytarcsa, Pesti Gt 15.

KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL A TOVABBIAKBAN RESZLETEZETT JOTALLASI
FELTETELEKET!



JOTALLASI FELTETELEK

Tisztelt Vasarlo!

Koszonjik, hogy termékiinket valasztotta! Jelen dokumentum tartalmazza az On &ltal megvésarolt
termékre vonatkozd szavatossagi és jotallasi feltételeket.

A jotallasi jegyet a Columbus Klimaértékesit6é Kft., mint Importér (a tovabbiakban: Columbus Klima)
allitotta ki.

I A Columbus Klima 6nként vallalt jotallasanak szabalyozasa

Jelen tajékoztatd a Columbus Klima 6nként vallalt jotallasat szabalyozza, amely a vasarldt az egyéb,
jogszabdlyokban meghatarozott kotelezd jotallas és szavatossagi jogok mellett illeti meg.

J6tallas idGtartama: 3 év
J6tallasi id6 kezdbnapja: A jotallasi id6szak a termék aranak megfizetésével kezdédik.
J6tallassal csak a természetes személy vasarldk (a tovabbiakban: Vasarlo) élhetnek.

A kiterjesztett garancia azon Eladon keresztiil érvényesithetd, amelynél a vasarlas tortént. A
Columbus Klimaértékesité Kft. nem fogadja be a kézvetleniil felé beadott igényeket, kivéve, ha a
Viszonteladé Partner mar nem mikodik, igy dltala mar nem lehet az igényt beadni.

A garancidlis javitas menete:

Amennyiben a berendezés semmilyen mikddésre utald jelet nem ad, a hasznalati Utmutatéban
részletezett hibaészlelés alapjan nem sikerilt a hibat beazonositani, akkor a berendezést azonnal
Gzemen kivil kell helyezni, aramtalanitani és értesiteni az Eladot (az esetleges hibakdddal), aki elvégzi
a hibafeltarast és a javitast.

Garanciajegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatdsdnak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi
adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtdt - a Vasarlé bemutatja.

Fenntartjuk a jogot arra, hogy fédarab meghibasodasa esetén a hiba okat és korilményeit
megvizsgéljuk, példaul kompresszor/ventilator meghibdsodds esetén garancidlisnak vélt esetben a
kiszerelése el6tt minden esetben értesiteni kell az Importért.

Nem tartozik szavatossag és jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére valo atadasat
kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

- szakszer(itlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az lGzembe helyezést az Eladé vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen (izembe helyezés a haszndlati-kezelési utmutatd
hibdjara vezethet{ vissza);

- rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa;
- helytelen tdrolas, helytelen kezelés, rongalas, a karbantartds hianya;

- elemi kar, természeti csapds okozta karok.



Arendellenes hasznalattdl meghibasodott késziilék, illetve e kezelési/hasznalati itmutatdban foglaltak
figyelmen kivil hagyasa miatt keletkezett esetleges kar/karok javitasi koltsége a szavatossag és jotallas
id6tartaman beldl is a Vasarloét terheli.

A jotallas érvényesitésének feltétele a szarmazas igazolasa (annak igazolasa, hogy a terméket a
Columbus Klimaértékesit6 Kft, mint Importér hozta forgalomba Magyarorszagon).

A kiterjesztett garancia tartalma:

A kiterjesztett garanciat els6dlegesen alkatrész, tényleges javitas, vagy csere formdjaban biztositjuk.
Amennyiben a javitas vagy csere nem lehetséges mert az adott tipus mar nem forgalmazott, akkor egy
- a meghibdsodott készllékkel- egyenértéki késziilékre cseréljiik. Egyenértéki késziiléknek mindsil a
teljesitményben és 6 funkcidjaban a meghibasodott készilékkel azonos tudasu késziilék.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabdlybdl ered6 — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — mds jogainak érvényesitését.

Fogyasztonak nem mindsil6 vasarld A Polgari Torvénykoényvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk) 6:159.
§ (1) bekezdése szerint olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kolcsénds szolgdltatasokkal
tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Ptk. 6:163. § (1) bekezdése
alapjan a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatél szamitott egy év alatt éviil el.

1. Az Eladé altal biztositandd kotelezd jotallas szabalyai

PEV

Fogyasztonak mindsiil6 Vasarlokat kotelezé jotallast illeti meg a 151/2003. Korm. rendelet alapjan.
A jotallas id6tartama eladdsi artol figgden:

10 000-100 000 forintig: 1 év, 100 000-250 000 forintig: 2 év, 250 000 forint felett: 3 év.

A hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A fogyasztd fogalma a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) 8.1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan:
a szakmaja, 6nallo foglalkozadsa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

A j6tdllasi hatdridG6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az lizembehelyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembehelyezés napjaval kezdédik.

Amennyiben a fogyasztd a fogyasztdsi cikket az dtadastdl szamitott 6 hdnapon tul helyezteti Gizembe,
akkor az dtadas napja lesz a jotallas kezd6 id6pontja.

Vallalkozasként a jotallasi kotelezettség alél csak abban az esetben mentesiil az Eladé, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az elveszett garanciajegyet csak az eladds napjanak hitelt érdemlé igazoldsa (datummal, bélyegzével
ellatott szamla) esetén poétoljuk, az eladast kdvets egy éven belil.

J6tallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi
adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyaszté bemutatja. Ebben az



esetben a kotelez6 jotallasbdl eredS jogok az ellenérték megfizetését igazoléd bizonylattal
érvényesithet6k.

J6tallas keretébe tartozd hiba esetén a Fogyasztd:

Els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotdllasi igény teljesitésével a Fogyasztdnak okozott
érdeksérelmet.

Ha az Eladd a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belil,
a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztdénak a kijavitdshoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a Fogyasztd — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat az Eladé koltségére maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy eldllhat a
szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles az Eladdnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre az Eladd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyasztdsi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozads részére vald kozlésétél szamitott
harmincadik napig nem kerl sor, — a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban — a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetdé nyolc napon belil cserélni koteles. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériti.

Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk hdarom alkalommal térténé kijavitast kovetéen ismét
meghibdsodik — a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban -, a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicseréli. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto
részére vissza kell tériteni.

Ha a Fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembehelyezéstbl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszer( hasznalatot
akaddlyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszté altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hatdridén beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladdnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil elvégezze.
Amennyiben a kijavitas/kicserélés idGtartama meghaladja a 15 napot, kotelez6en tajékoztatni a
fogyasztdt ennek varhato id6tartamardl legkésébb a 15. napon.

A kijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétdllasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Fogyasztd a terméket nem
tudja rendeltetésszerlen hasznalni. A jétéllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében ujbdl kezdédik.

A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik. Amennyiben a
Fogyasztd szervizhivast kezdeményez és a késziilék hibatlannak minGsiil, akkor a kiszallast és a
vizsgalattal toltott id6t meg kell fizetni, ilyen esetnek mindsil példaul, ha a berendezés azért nem
m(ikodott, mert a tdviranyitdban nem volt megfelel6 az elem, nem megfelel6 dramellatas, stb.



A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként
nem szallithatdé terméket — a jarmivek kivételével — az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas
az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol az
Eladd gondoskodik.

Felhivjuk vasarloink figyelmét, hogy fogyasztdi jogvita esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamardk dltal mikodtetett békéltet6 testiilet eljardsat is kezdeményezhetik. A békéltet6
testlletek elérhet&ségét a szavatossagi és jotallasi feltételeink I. pontja részletezi.

A Fogyaszto jotallasi igényét az Eladéndl érvényesitheti.

Az Eladd a mindségi kifogas bejelentésekor a Fogyaszté és az Eladd kdzotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott
tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak mdsolatat haladéktalanul és igazolhaté mddon a
Fogyasztod rendelkezésére bocsatani. Az Eladg, illetve a javitdszolgdlat (szerviz) a termék javitdsra valo
atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara koételes.



l. Békéltetd testiilet

A békéltetd testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irasban
benyujtani: az irasbeliség kbvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,
a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal kdzvetlenll megkisérelte a
vitas gy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitSi eljdras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatdsa iranti kérelemelGterjesztésére nem kerilt sor,

a testiilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

a fogyaszto aldirasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, igy kilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek
hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére 4ll6 egyéb irasos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiiletekrdl b6vebb informacid itt érhetd el: www.bekeltetes.hu
A teriletileg illetékes Békéltets Testlletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:
www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteté Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-76-501-538

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testlilet Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-66-324-976 Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-66-324-976 Fax: 06-46-501-099

E-mail: eva.toth@bmbkik.hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-62-554-250/118
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Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

GyGr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu



mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:korosi.vanda@hbkik.hu
mailto:hkik@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:szilvi@kemkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:vmkik@vmkik.hu
mailto:bekelteto@veszpremikamara.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

M. Javitassal kapcsolatos informacidk

(Képesitett Vallalkozas/Képesitett szakember altal kitoltott munkalap és/vagy jegyz6konyv
megbrzése szikséges)

A jotallasi igény bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel id6pontja:

Hiba oka:

Kijavitds mddja:

Termék kicserélésének id6pontja, ha csere:

Termék visszaadasanak id6pontja, ha javitas:

A j6tallasi igény bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

Termék kicserélésének id6pontja, ha csere:

Termék visszaaddsanak idépontja, ha javitas:

A j6tallasi igény bejelentésének id6pont;ja:

Kijavitasra atvétel id6pontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

Termék kicserélésének id6pontja, ha csere:

Termék visszaaddsanak idépontja, ha javitas:

A jotallasi igény bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel id6pontja:

Hiba oka:

Kijavitds mddja:




Termék kicserélésének id6pontja, ha csere:

Termék visszaadasanak id6pontja, ha javitas:




